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 aplicação de um questionário único (perguntas fechadas e abertas) a uma amostra de pessoas que participaram dos cursos do 

SEI (Sebrae para Microempreendedor Individual) 

 pesquisa realizada via CATI (telefone), complementada com respostas via e-mail 

 a listagem com o contato das empresas foi fornecida pelo Sebrae  

 entrevistas realizadas entre os dias 23/04/2015 e  03/06/2015 

 esta apresentação contempla alguns dos principais resultados 

 todo o estudo obedeceu aos códigos de ética da: 

 ABEP; da ESOMAR e à norma ISO 20.252 

 

5.813 entrevistas 

2 

metodologia 
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segmentação 

SEI Administrar 

SEI Comprar 

SEI Controlar o Meu Dinheiro 

SEI Empreender 

SEI Planejar 

SEI Unir Forças para Melhorar 

SEI Vender 

SEI Vender Kit 

117 

680 

1.770 

709 

1.029 

323 

1.184 

1 

entrevistas entrevistas 
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5 

resultados 

P1 Confirma ter participado do curso/ 

oficina realizado pelo projeto SEI, em 2014? 

P2 Como tomou conhecimento do curso/ oficina do SEI? 

base: 5.813 entrevistas base: 5.813 entrevistas 

21,8% pelo site do Sebrae 

17,5% indicação de um amigo, ou outro empresário ou parente 

15,0% fui até o Sebrae 

9,7% um agente do Sebrae me visitou 

9,2% alguém do Sebrae me ligou 

8,8% propagandas em TV/ rádio/ jornal/ panfletos 

8,1% por outros sites, e-mails, redes sociais 

6,0% indicação de universidade/ prefeitura/ outros orgãos 

5,7% outro 

3,8% participação em feiras e eventos 

1,6% liguei para o Sebrae 

1,1% o Sebrae me enviou uma mensagem pelo celular (SMS/torpedo) 

0,8% não sabe/não lembra 
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base: 5.813 entrevistas base: 404 entrevistas 

6 

P3 Acredita que conseguiu aplicar na sua empresa os 

conhecimentos obtidos nesse curso/oficina? 

P4 O que impediu que aplicasse os conhecimentos do 

curso/oficina na sua empresa? (*apenas para os que 

responderam as opções indicadas na P3) 
Resultados - geral 

35,0% 

58,4% 

6,6% 

30,7% 

62,2% 

5,4% 
1,2% 0,5% 

Sim,
totalmente

Sim,
parcialmente

Não Não, mas
pretendo

aplicar um dia

Não e não
pretendo

aplicar

Não sabe/não
lembra/não

quis responder

2014 2015

8,6% 

17,5% 

11,0% 

6,7% 

10,8% 

10,0% 

52,1% 

22,70% 

17,10% 

10,60% 

8,90% 

7,10% 

6,30% 

11,30% 

4,50% 

1,40% 

Falta de oportunidade para aplicar

Falta de recursos financeiros

Ainda não teve tempo

Falta de interesse

Motivos pessoais (externos ao negócio)

Empresa parada/não tinha empresa/não
aplicável à empresa

Ainda não domina o assunto

Já tinha conhecimento/curso vago ou fraco

Falta de apoio do Sebrae para
implementação

Outros motivos

2015 2014
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Resultados por solução 
P3 Acredita que conseguiu aplicar na sua empresa os 

conhecimentos obtidos nesse curso/oficina? 
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Meu Dinheiro
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2015 

sim, totalmente sim, parcialmente não, mas pretendo aplicar um dia não e não pretendo aplicar não sabe/ não lembra não quis responder
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SEI Vender SEI Comprar SEI Controlar o
Meu Dinheiro

SEI Empreender SEI Planejar SEI Unir Forças
para Melhorar

SEI Administrar SEI Vender - Kit

2014 

sim, totalmente sim, parcialmente não
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Resultados por solução 
P4 O que impediu que aplicasse os conhecimentos do 

curso/oficina na sua empresa? (*apenas para os que 

responderam as opções indicadas na P3) 

5,2% 

10,5% 

12,8% 

2,8% 

27,2% 

13,5% 

4,9% 

7,6% 

6,0% 

0,5% 

4,7% 

4,4% 

4,9% 

3,0% 

13,8% 

15,6% 

16,3% 

8,0% 

59,4% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para
implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou
fraco

empresa parada ou não tinha empresa/
não aplicável na empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Vender 

2014 2015

13,0% 

15,4% 

18,6% 

,8% 

6,8% 

0 

12,8% 

4,9% 

15,9% 

3,9% 

7,8% 

0 

8,9% 

11,9% 

14,0% 

4,8% 

8,3% 

6,70% 

58,8% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco

empresa parada ou não tinha empresa/ não aplicável na
empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Comprar 

2014 2015
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Resultados por solução 
P4 O que impediu que aplicasse os conhecimentos do 

curso/oficina na sua empresa? (*apenas para os que 

responderam as opções indicadas na P3) 

14,3% 

12,4% 

14,4% 

,9% 

22,3% 

9,8% 

7,3% 

4,0% 

4,3% 

3,8% 

5,9% 

,5% 

15,8% 

16,9% 

22,8% 

5,1% 

6,5% 

9,7% 

40,4% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco

empresa parada ou não tinha empresa/ não
aplicável na empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Controlar meu Dinheiro 

2014 2015

7,2% 

16,3% 

10,0% 

0 

43,4% 

1,4% 

6,5% 

4,2% 

1,6% 

0 

1,4% 

7,8% 

11,6% 

13,6% 

17,6% 

20,7% 

3,6% 

2,9% 

48,2% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para
implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco

empresa parada ou não tinha empresa/
não aplicável na empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Empreender 

2014 2015
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Resultados por solução 
P4 O que impediu que aplicasse os conhecimentos do 

curso/oficina na sua empresa? (*apenas para os que 

responderam as opções indicadas na P3) 

9,7% 

6,2% 

20,6% 

1,1% 

16,4% 

15,2% 

8,6% 

2,5% 

7,1% 

9,1% 

3,6% 

0 

10,4% 

5,3% 

18,4% 

9,4% 

8,2% 

2,5% 

61,1% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco

empresa parada ou não tinha empresa/ não
aplicável na empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Planejar 

2014 2015

10,2% 

7,5% 

43,4% 

5,0% 

20,8% 

0 

0 

5,3% 

7,9% 

0 

0 

0 

20,2% 

19,3% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

60,5% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco

empresa parada ou não tinha empresa/ não
aplicável na empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Unir Forças para Melhorar 

2014 2015
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Resultados por solução 
P4 O que impediu que aplicasse os conhecimentos do 

curso/oficina na sua empresa? (*apenas para os que 

responderam as opções indicadas na P3) 

0 

0 

35,1% 

0 

44,0% 

14,3% 

0 

0 

0 

6,6% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

41,50% 

ainda não teve tempo

ainda não domina o assunto

falta de recursos financeiros

falta de apoio do Sebrae para implementação

falta de oportunidade para aplicar

falta de interesse

motivos pessoais (externos ao negócio)

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco

empresa parada ou não tinha empresa/ não
aplicável na empresa

outros

não sabe/ não lembra

não quis responder

Sei Administrar 

2014 2015
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P5 Após aplicar os conhecimentos obtidos no curso/ 

oficina houve melhora no desempenho da sua empresa? 

resultados 

base: 5.409 entrevistas* 

P5.1 Por que não? (respostas múltiplas) 

*os entrevistados que responderam a P4 

(404), pularam para P19 

base: 224 entrevistas 

13,7% não conseguiu aplicar tudo 

11,2% não viu melhora 

11,1% crise/ mercado está ruim/ vendas fracas 

9,3% empresa nova/ não abriu a empresa/ fechou a empresa 

8,3% já aplicava os conhecimentos antes 

7,3% falta de recurso/ falta de ajuda ou oportunidade 

7,3% problemas pessoais 

5,6% muito básico/ superficial/ curto 

5,2% não acrescentou nada/ não se aplica/ achava que era específico para o seu ramo de negócio 

1,9% fez somente por curiosidade ou conhecimento 

8,0% outros 

11,0% não sabe 

94,3% 95,8% 

5,7% 4,2% 

2014 2015

sim não

2015 
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P6 Quais mudanças aconteceram na sua empresa depois que 

realizou o curso/ oficina SEI VENDER?  

P7 Quais mudanças aconteceram na sua empresa depois que 
realizou o curso/ oficina SEI VENDER – Kit? 

resultados 

base: 1.065 entrevistas base: 1 entrevista 

0,8% 

0,9% 

86,1% 

93,0% 

91,3% 

87,2% 

12,0% 

0,8% 

78,1% 

89,1% 

83,5% 

77,3% 

Outro

Não sabe/não lembra/não
quis responder

Não houve mudança

Melhorou divulgação do
seu produto/serviço

Melhorou atendimento

Teve uma nova visão do
cliente

Ampliou suas vendas

2015 2014

100% 

100,0% 

87,5% 

87,5% 

87,5% 

100,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

Não sabe/não lembra/não quis responder

Outro

Passou a ter um relacionamento mais
próximo com seus clientes

Passou a definir os preços de venda a partir
de critérios claros

Melhorou sua organização financeira

Melhorou a armazenagem e controle de seus
estoques

Melhorou sua forma de comprar produtos

Identificou novas oportunidades de negócio

2015 2014
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P8. Quais mudanças aconteceram na sua empresa 

depois que realizou o curso/ oficina SEI COMPRAR? 

 

P9 Quais mudanças aconteceram na sua empresa depois que 

realizou o curso/ oficina SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO? 

resultados 

base: 1.568 entrevistas 

1,10% 

75,60% 

74,90% 

92,20% 

85,90% 

1,0% 

14,1% 

64,4% 

66,8% 

76,7% 

80,7% 

Não houve mudança

Não sabe/não lembra/não
quis responder

Outro

Melhorou prazo para
pagamento de fornecedores

Definiu alguma estratégia de
compra

Melhorou preços de compra

Reduziu custos

2015 2014

1,0% 

70,2% 

85,8% 

88,4% 

92,8% 

1,3% 

8,4% 

71,5% 

80,4% 

81,2% 

89,6% 

Não houve mudança

Não sabe/não lembra/não quis
responder

Outro

Fez separação do dinheiro do
negócio com o seu

Implantou registro de contas a
pagar e a receber

Implantou registro e entradas e
saídas

Melhorou a administração geral do
negócio

2015 2014

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=sebrae logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsPfknTOunYy6M&tbnid=D_jwQ_nTmEKfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guiamidianews.com.br/noticias/www.sebrae.com.br/&ei=HTQSUsWPAsnc4AOr5YHABQ&psig=AFQjCNH297Ot21UajfCs_rrec9fCrulR5A&ust=1377011084163204


15 

P10 Quais mudanças aconteceram na sua empresa 

depois que realizou o curso/ oficina SEI EMPREENDER? 

resultados 

base: 634 entrevistas base: 923 entrevistas 

 

P11 Quais mudanças aconteceram na sua empresa depois que 

realizou o curso/ oficina SEI PLANEJAR? 

0,7% 

94,5% 

97,3% 

0,9% 

8,5% 

85,8% 

87,9% 

Não houve mudança

Não sabe/não se lembra

Outro

Ficou mais atento às
oportunidades de negócio

Tomou mais iniciativa e
proatividade no seu negócio

2015 2014

3,0% 

83,1% 

84,9% 

86,8% 

1,7% 

7,1% 

70,9% 

79,0% 

79,5% 

Não houve mudança

Não sabe/não se lembra

Outro

Traçou estratégias para
alcançar seus objetivos e metas

Ouviu a opinião de seus
clientes

Estabeleceu objetivos e metas

2015 2014
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P12 Quais mudanças aconteceram na sua empresa depois que realizou o curso/ oficina SEI UNIR FORÇAS PARA MELHORAR? 

resultados 

base: 292 entrevistas 

82,9% 

37,6% 

83,9% 

40,0% 

2,7% 

8,3% 

40,3% 

49,6% 

66,4% 

70,7% 

Não sabe/não se lembra/não quis
responder

Outro

Mudou atitude com concorrentes
para "unir forças"

Trabalhou em ações conjuntas

Identificou necessidades comuns

Fez parcerias para ampliar seus
negócios

2015 2014

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=sebrae logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsPfknTOunYy6M&tbnid=D_jwQ_nTmEKfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guiamidianews.com.br/noticias/www.sebrae.com.br/&ei=HTQSUsWPAsnc4AOr5YHABQ&psig=AFQjCNH297Ot21UajfCs_rrec9fCrulR5A&ust=1377011084163204


17 

P13 Quais mudanças aconteceram na sua empresa depois que realizou o curso/ oficina SEI ADMINISTRAR – Kit? 

resultados 

base: 107 entrevistas 

5,20% 

84,1% 

92,0% 

86,5% 

67,8% 

94,8% 

86,9% 

3,2% 

4,8% 

86,0% 

84,3% 

79,4% 

79,1% 

77,5% 

72,7% 

Não houve mudança

Não sabe/não se lembra/não quis responder

Outro

Buscou avaliar as alternativas em cada situação e, assim, reduzir riscos

Estabeleceu metas e persiste em seu alcance

Constituiu rede de contatos com fornecedores e concorrentes

Desenvolveu hábito de planejar a gestão de seu negócio

Buscou assegurar a qualidade e a eficiência dos seus produtos e/ou serviços

Desenvolveu hábito de buscar informações e tendências do mercado

2015 2014
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P14 Antes de participar do SEI, qual era o 

faturamento mensal aproximado de sua empresa? resultados 

base: 5.185 entrevistas* 

P15 E hoje, qual o faturamento mensal 

aproximado de sua empresa?  

 

*os entrevistados que responderam a P4 

(404) e “não” na P5 (224), pularam para P19 
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%
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,0

%
 

Antes Após Antes Após

2014 2015

Até R$ 1.000,00

De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00

De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00

De R$ 3.001,00  R$ 5.000,00

Acima de R$ 5.000,00

Não sabe avaliar/não lembra

Não quis responder
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P16 Dê uma nota de 0 a 10 para o 

quanto que a sua participação no 

curso do SEI contribuiu para o 

aumento das vendas da sua 

empresa? 

resultados 

base: 5.155 entrevistas* 

0,5% 
0,0% 0,2% 0,3% 0,5% 

2,8% 
3,5% 

12,0% 

28,4% 

16,3% 

35,6% 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

*30 entrevistados responderam “não sabe/ não 

lembra” ou “não quis responder” 

2015 
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P17 Após ter participado do curso/ oficina o que 

aconteceu com o lucro mensal da sua empresa? 

resultados 

base: 5.185 entrevistas base: 5.129 entrevistas* 

P18 Dê uma nota de 0 a 10 para o quanto que a sua 

participação no curso do SEI contribuiu para o 

aumento do lucro de sua empresa? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0,7% 0,1% 0,4% 0,6% 
0,7% 

5,5% 
5,6% 

12,8% 

23,9% 

14,6% 

35,1% 

*56 entrevistados responderam 

“não sabe/ não lembra” ou “não 

quis responder” 

76,6% 

21,8% 

1,6% 

81,3% 

13,3% 

2,3% 

3,2% 

Aumentou

Ficou igual

Diminuiu

Não sabe/não
lembra/não quis

responder

2015 2014
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P19 Quais desses cursos/ oficinas conhece ou já ouviu falar? 

resultados 

Base 2015: 5.813 entrevistas 

88,0% 

74,9% 

76,5% 

77,7% 

74,6% 

68,1% 

39,8% 

84,0% 

77,8% 

77,7% 

76,5% 

68,6% 

67,4% 

38,8% 

Sei Controlar meu dinheiro

Sei Empreender

Sei Planejar

Sei Vender

Sei Comprar

Sei Administrar

Sei Unir Forças para Melhorar

2015 2014
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resultados 

P20 Tem interesse em realizar esse curso? 

33,5% 

49,5% 

47,8% 

36,9% 

45,6% 

71,1% 

69,9% 

37,0% 

49,0% 

47,0% 

41,0% 

48,0% 

69,0% 

63,0% 

Sei Controlar meu dinheiro

Sei Empreender

Sei Planejar

Sei Vender

Sei Comprar

Sei Administrar

Sei Unir Forças para Melhorar

2015 2014
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resultados 

P21 Dê uma nota de 0 a 10 para o seu nível de satisfação com o curso/ oficina do projeto SEI? 

8,9 

9,4 

8,4 

9,1 
9,0 

9,2 

8,9 
9,1 

8,9 

9,2 

8,7 

9,3 

9,0 9,0 

10,0 

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

SEI Administrar SEI Comprar SEI Controlar o
Meu Dinheiro

SEI Empreender SEI Planejar SEI Unir Forças
para Melhorar

SEI Vender SEI Vender - Kit

Comparativo das notas médias do nível de satisfação com cada solução do SEI 
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resultados 
P22 Avaliação do conteúdo do SEI  Administrar. 

um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu 

entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

25,8% 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o 

que 

 foi ensinado 

73,4% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,9% 

**0,5% dos entrevistados 

não soube dizer/ avaliar/ 

quiseram responder 

*7 entrevistados responderam “não 

sabe/ não lembra” ou “não quis 

responder” 

P22 Avaliação do conteúdo do SEI  Comprar. 

um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

14,2% 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o que 

 foi ensinado 

83,9% 

Não quis dizer 

0,2% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,8% 

Muito 

complexo/difícil,  não 

conseguiu entender  

quase nada 

0,9% 
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resultados 
P22 Avaliação do conteúdo do SEI Controlar o meu 

Dinheiro 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o 

que 

 foi ensinado 

80,8% 

**0,5% dos entrevistados 

não soube dizer/ avaliar/ 

quiseram responder 

*7 entrevistados responderam “não 

sabe/ não lembra” ou “não quis 

responder” 

P22 Avaliação do conteúdo do SEI  Empreender. 

um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

14,0% 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o que 

 foi ensinado 

84,6% 

Não quis dizer 

0,1% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,2% 

Muito 

complexo/difícil,  não 

conseguiu entender  

quase nada 

1,1% 
um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

17,8% 

Muito 

complexo/difícil,  

não conseguiu 

entender  quase 

nada 

1,4% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,1% 
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resultados 
P22 Avaliação do conteúdo do SEI Planejar 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o 

que 

 foi ensinado 

81,8% 

**0,5% dos entrevistados 

não soube dizer/ avaliar/ 

quiseram responder 

*7 entrevistados responderam “não 

sabe/ não lembra” ou “não quis 

responder” 

P22 Avaliação do conteúdo do SEI  Unir Forças para Melhorar 

um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

12,2% 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o que 

 foi ensinado 

86,2% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,6% 

Muito 

complexo/difícil,  não 

conseguiu entender  

quase nada 

1% 
um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

16,4% 

Muito 

complexo/difícil,  

não conseguiu 

entender  quase 

nada 

1% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,8% 
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resultados 
P22 Avaliação do conteúdo do SEI Vender 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o 

que 

 foi ensinado 

82,6% 

**0,5% dos entrevistados 

não soube dizer/ avaliar/ 

quiseram responder 

*7 entrevistados responderam “não 

sabe/ não lembra” ou “não quis 

responder” 

P22 Avaliação do conteúdo do SEI  Vender - Kit 

de fácil  

entendimento/ 

compreensão. 

 entendeu tudo o que 

 foi ensinado 

100% 

um pouco  

complexo/difícil,  

mas conseguiu entender  

muita coisa que 

 foi ensinada 

15,6% 

Muito 

complexo/difícil,  

não conseguiu 

entender  quase 

nada 

1,1% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,5% 

Não sabe 

dizer/avaliar 

0,1% 
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P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) 

professor(a) que conduziu o SEI Administrar 

resultados 

base: 5.813 entrevistas 

91,7% 

excelente 

8,3% 

médio 

86,2% 

excelente 

9,8% 

médio 

0,4% 

baixo 

3,6% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) 

professor(a) que conduziu o SEI Comprar 
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P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) professor(a) 

que conduziu o SEI Controlar o Meu Dinheiro 

resultados 

base: 5.813 entrevistas base: 5.813 entrevistas 

87,7% 

excelente 

7,9% 

médio 

0,6% 

baixo 

3,9% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

86,7% 

excelente 

10,4% 

médio 

0,4% 

baixo 

2,5% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) professor(a) 

que conduziu o SEI Empreender 
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P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) professor(a) 

que conduziu o SEI Planejar 

resultados 

base: 5.813 entrevistas base: 5.813 entrevistas 

85,1% 

excelente 

11% 

médio 

0,5% 

baixo 

3,4% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

83,9% 

excelente 

8,8% 

médio 

0,3% 

baixo 

7% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) professor(a) 

que conduziu o SEI  Unir Forças para Melhorar 
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P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) professor(a) 

que conduziu o SEI Vender 

resultados 

base: 5.813 entrevistas 

85,2% 

excelente 

10,8% 

médio 

0,6% 

baixo 

3,3% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

100% 

excelente 

P23 Avaliação do nível de conhecimento do(a) professor(a) 

que conduziu o SEI  Vender Kit 
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P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Administrar 

resultados 

base: 5.813 entrevistas 

94,8% 

excelente 

5,2% 

médio 

P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Comprar 

89% 

excelente 

7,2% 

médio 

0,9% 

baixo 

3% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Controlar o Meu Dinheiro 

resultados 

base: 5.813 entrevistas 

P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Empreender 

89,8% 

excelente 

8% 

médio 

0,1% 

baixo 

2,1% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

87,8% 

excelente 

7,9% 

médio 

0,2% 

baixo 

4,2% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Planejar 

resultados 

base: 5.813 entrevistas 

P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Unir Forças para Melhorar 

82.9% 

excelente 

10,3% 

médio 

0,4% 

baixo 

6,4% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

86,4% 

excelente 

8,7% 

médio 

0,8% 

baixo 

4,2% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Vender 

resultados 

base: 5.813 entrevistas 

P24 Avaliação da facilidade de comunicação do professor 

que conduziu o SEI  Vender Kit 

100% 

excelente 

87% 

excelente 

9,3% 

médio 

0,5% 

baixo 

3,3% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) 

professor(a) que conduziu o SEI  Administrar 

resultados 

90,1% 

excelente 

9,9% 

médio 

76,3% 

excelente 

20,9% 

médio 

0,5% 

baixo 

2,3% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) 

professor(a) que conduziu o SEI  Comprar 
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P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) 

professor(a) que conduziu o SEI  Controlar o Meu Dinheiro 

resultados 

77,2% 

excelente 

20,5% 

médio 

0,9% 

baixo 

1,3% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) 

professor(a) que conduziu o SEI  Empreender 

78,4% 

excelente 

18,3% 

médio 

0,7% 

baixo 

2,6% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) 

professor(a) que conduziu o SEI  Planejar 

resultados 

75,6% 

excelente 

20,6% 

médio 

1% 

baixo 

2,8% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) professor(a) 

que conduziu o SEI  Unir Forças para Melhorar 

76,6% 

excelente 

19,2% 

médio 

1% 

baixo 

3,2% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) 

professor(a) que conduziu o SEI  Vender 

resultados 

100% 

excelente 

P25 Avaliação dos exemplos práticos dados pelo(a) professor(a) 

que conduziu o SEI  Vender Kit 

75,6% 

excelente 

20,6% 

médio 

1% 

baixo 

2,8% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Administrar 

resultados 

63,7% 

excelente 

4,3% 

muito 

 longo/  

demorado 

31,2% 

muito 

 corrido/  

curto 

0,9% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Comprar 

57,9% 

excelente 

2,2% 

muito 

 longo/  

demorado 

39,9% 

muito 

 corrido/  

curto 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=sebrae logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsPfknTOunYy6M&tbnid=D_jwQ_nTmEKfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guiamidianews.com.br/noticias/www.sebrae.com.br/&ei=HTQSUsWPAsnc4AOr5YHABQ&psig=AFQjCNH297Ot21UajfCs_rrec9fCrulR5A&ust=1377011084163204


41 

P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Controlar o Meu Dinheiro 

resultados 

60,8% 

excelente 

2,8% 

muito 

 longo/  

demorado 

34,5% 

muito 

 corrido/  

curto 

2% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Empreender 

61,6% 

excelente 

3,8% 

muito 

 longo/  

demorado 

33,7% 

muito 

 corrido/  

curto 

0,9% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Planejar 

resultados 

66,7% 

excelente 

3,5% 

muito 

 longo/  

demorado 

27,2% 

muito 

 corrido/  

curto 

2,6% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Unir Forças para Melhorar 

60,4% 

excelente 

3,3% 

muito 

 longo/  

demorado 

35,5% 

muito 

 corrido/  

curto 

0,8% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Vender 

resultados 

100% 

excelente 

P26  Avaliação do Tempo de duração do SEI Vender Kit 

59,8% 

excelente 

4,7% 

muito 

 longo/  

demorado 

34,3% 

muito 

 corrido/  

curto 

1,2% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P27 Suas expectativas com o SEI  Administrar 

resultados 

25,2% 

superou 

65,6% 

atendeu 

plenamente 

5,3% 

não  

atendeu 

3,8% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P27 Suas expectativas com o SEI Comprar 

19,5% 

superou 

72,7% 

atendeu 

plenamente 

7,1% 

não  

atendeu 

0,7% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P27 Suas expectativas com o SEI  Controlar Meu Dinheiro 

resultados 

20,2% 

superou 

73,9% 

atendeu 

plenamente 

5,6% 

não  

atendeu 

0,3% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P27 Suas expectativas com o SEI Empreender 

17,2% 

superou 

75,8% 

atendeu 

plenamente 

6,3% 

não  

atendeu 

0,7% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 
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P27 Suas expectativas com o SEI  Planejar 

resultados 

18,2% 

superou 

73,9% 

atendeu 

plenamente 

7,3% 

não  

atendeu 

0,6% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P27 Suas expectativas com o SEI Unir Forças para Melhorar 

17,5% 

superou 

77,8% 

atendeu 

plenamente 

4,7% 

não  

atendeu 
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P27 Suas expectativas com o SEI Vender 

resultados 

17,1% 

superou 

74,5% 

atendeu 

plenamente 

7,4% 

não  

atendeu 

1% 

não sabe 

não sabe avaliar 

não quis responder 

P27 Suas expectativas com o SEI Vender - Kit 

100% 

atendeu 

plenamente 
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P28 O que esperava do(s) curso(s)/ oficina(s) que realizou? 

resultados 

O que esperava do curso/oficina que 

realizou? 
SEI Administrar SEI Comprar 

SEI Controlar o 

Meu Dinheiro 
SEI Empreender SEI Planejar 

SEI Unir Forças 

Para Melhorar 
SEI Vender 

mais tempo/ duração 13,9% 14,0% 17,6% 29,5% 18,1% -- 21,7% 

mais conteúdo ou cursos/ mais aprofundado/ 

atual/ avançado 
39,8% 36,1% 40,9% 53,4% 34,4% 30,6% 42,4% 

mais esclarecimento/ informações 5,4% 14,0% 14,4% 4,1% 15,6% 10,1% 5,7% 

mais prático e dinâmico 4,4% 20,3% 13,7% 8,8% 23,6% -- 15,9% 

palestrantes e professores melhores -- 4,5% 2,3% 5,0% 6,9% 2,2% 3,9% 

aprender mais 9,5% 10,0% 10,9% 4,6% 5,2% 7,7% 13,9% 

esperava mais/ faltou algo/ pode melhorar/ não 

foi como esperava 
-- 5,8% 7,3% 3,8% 6,6% 27,0% 5,1% 

não fazia parte da realidade ou área da empresa 4,4% 4,3% ,8% 9,9% ,8% -- 5,7% 

outros 22,7% 7,2% 5,0% 5,2% 3,4% 22,4% 4,7% 

não sabe/ não lembra -- 2,4% 2,5% 2,0% 1,2% -- 2,4% 

sem resposta -- -- ,8% -- 1,2% -- 1,0% 
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P29 A sua empresa faz parte de que setor da economia? P30 Quantos empregados trabalham na sua empresa? 

resultados 

base: 5.813 entrevistas base: 5.813 entrevistas 

73,5% - nenhum 

19,6% - um 

31,9% - mais de um 

0,8% - não sabe 

64,0% 

38,6% 

serviços 

5,3% 

indústria 

0,8% 

agronegócio 

55,4% 

comércio 

39,8% 

8,1% 1,9% 

2014 2015 

47,7% - nenhum 

17,3% - um 

9,2% - mais de um 

2014 2015 
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P31 recomendaria esse curso/ oficina para outro 

Microempreendedor Individual formalizado? 

P32 Sexo: 

base: 5.800 entrevistas* base: 5.813 entrevistas 

resultados 

2015: 

40,3 % 

2015: 

59,7 % 

*13 entrevistados responderam “não 

sei” 

2014: 

37,2 % 

2014:  

62,8 % 

99,1% 

0,9% 

Sim

Não

2014 2015 
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P33 Qual a sua faixa etária? 

Resultados: 2015 

base: 5.813 entrevistas base: 5.813 entrevistas 

P34 Qual o seu grau de instrução? 

6,1% 6,1% 5,7% 

38,9% 

17,0% 

21,7% 

4,3% 

0,2% 

até 1º. grau 

 incomp. 

1º. grau  

comp. 

2º grau 

 incomp. 

2º. grau  

comp. 

3º. grau  

incomp. 

3º. grau  

comp. 

pós  

graduação 

não sabe/  

não quis  

responder 
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Comentários 
Pesquisa 2015 
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• o perfil típico do participante dos cursos/oficinas foi o de: 

Comentários – pesquisa 2015 

 empreendedor que atua no „comércio‟ 

 não tem „nenhum empregado‟ 

 do sexo „feminino‟ 

 com idade entre „25 e 44 anos‟  

 e com o „ensino médio completo‟  
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• a forma como essas 

pessoas tomaram 

conhecimento do 

curso/oficina do SEI foram 

diversificadas, com mais de 

8 diferentes canais com 

alguma relevância, e em 

alguns casos com mais de 

uma forma (P2) 

Comentários – pesquisa 2015 

como tomou conhecimento do curso/oficina do SEI? (RM)  

base: 5.813 entrevistas 

21,8% pelo site do Sebrae 

17,5% indicação de um amigo, ou outro empresário ou parente 

15,0% fui até o Sebrae 

9,7% um agente do Sebrae me visitou 

9,2% alguém do Sebrae me ligou 

8,8% propagandas em TV/ rádio/ jornal/ panfletos 

8,1% por outros sites, e-mails, redes sociais 

6,0% indicação de universidade/ prefeitura/ outros orgãos 

5,7% outro 

3,8% participação em feiras e eventos 

1,6% liguei para o Sebrae 

1,1% o Sebrae me enviou uma mensagem pelo celular (SMS/torpedo) 

0,8% não sabe/não lembra 
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• destaca-se, contudo, 

um papel ativo do 

Sebrae, responsável 

por praticamente 1 em 

cada 2 dessas formas 

de divulgação dos 

cursos/oficinas do SEI 

(P2) 

Comentários – pesquisa 2015 

21,8% pelo site do Sebrae 

agente do Sebrae visitou 9,7% 

alguém do Sebrae ligou 9,2% 

propagandas em TV/ rádio/ jornal/ panfletos 8,8% 

Sebrae enviou mensagem pelo celular 1,1% 

conhecimento por 

iniciativa do 

Sebrae 

50,7% 

como tomou 

conhecimento do 

curso/oficina do 

SEI? (RM)  

indicação de amigo, empresário ou parente 

fui até o Sebrae 

outros sites, e-mails, redes sociais 

indicação universidade/ prefeitura/ outros órgãos 

participação em feiras e eventos 

liguei para o Sebrae 

15,0% 

8,1% 

6,0% 

3,8% 

1,6% 

17,5% conhecimento por 

iniciativa do 

participante 

51,9% 

base: 5.813 entrevistas* 

*0,8% afirmou não saber ou lembrar 

como tomou conhecimento 

outras formas diversas  5,7% 
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• independentemente do grau de 

instrução ou da faixa etária do 

participante, esses percentuais 

relativos à tomada de 

conhecimento a partir de 

iniciativas do Sebrae se mantêm 

similares (P2) 
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iniciativas do 

Sebrae na 

divulgação dos 

cursos/oficinas 

do SEI 

50,1% 

fundamental 

50,4% 

médio 

51,3% 

superior 
incompleto 

50,0% 

superior 
completo 

56,1% 

pós graduação 

46,3% 

até 24  

anos 

52,3% 

25 a 34 

51,1% 

35 a 44 

51,8% 

45 a 54 

46,7% 

mais de 55 
anos 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=sebrae logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsPfknTOunYy6M&tbnid=D_jwQ_nTmEKfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guiamidianews.com.br/noticias/www.sebrae.com.br/&ei=HTQSUsWPAsnc4AOr5YHABQ&psig=AFQjCNH297Ot21UajfCs_rrec9fCrulR5A&ust=1377011084163204


57 

• os conhecimentos adquiridos no 

curso/oficina foram muito úteis, já 

tendo sido inclusive empregados 

por mais de 9 em cada 10 

participantes (92,9%) (P3) 
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acredita que conseguiu 

aplicar na sua empresa os 

conhecimentos obtidos 

nesse curso/oficina?  

• destaque para 3 em 10 desses participantes (30,7%) que 

declararam já terem aplicado totalmente esse 

conhecimento nas próprias empresas (P3) 

30,7% 

sim, totalmente 

62,2% 

sim, 
parcialmente 

5,4% 

não, mas 
pretendo 

aplicar um dia 

1,2% 

não e não 
pretendo 
aplicar 

0 ,5% 

não sabe/não 
lembra/ não 

quis responder 

base: 5.813 entrevistas 
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• mais uma vez, 

independentemente do grau de 

instrução ou da faixa etária do 

participante, esses percentuais 

relativos à aplicação (total ou 

parcial) dos conhecimentos 

adquiridos se mantêm similares 

(P3) 
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90,2% 

fundamental 

92,8% 

médio 

94,3% 

superior 
incompleto 

94,6% 

superior 
completo 

90,2% 

pós graduação 

95,5% 

até 24  

anos 

94,5% 

25 a 34 

92,8% 

35 a 44 

91,1% 

45 a 54 

87,0% 

mais de 55 
anos 

acredita que 

conseguiu aplicar na 

sua empresa os 

conhecimentos 

obtidos nesse 

curso/oficina?  
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• mesmo comparando-se os 

resultados das diferentes 

oficinas, existe ainda essa 

similitude em termos 

percentuais da aplicação 

(total ou parcial) dos 

conhecimentos adquiridos 

(P3) 

aplicação (total ou parcial) dos 

conhecimentos adquiridos* 

93,9% 

SEI Administrar 

92,4% 

SEI Comprar 

91,9% 

SEI Controlar o 
Meu Dinheiro 

93,6% 

SEI Empreender 

93,2% 

SEI Planejar 

92,5% 

SEI Unir Forças 
para Melhorar 

94,0% 

SEI Vender 

111 entrev. 629 entrev. 1.629 entrev. 662 entrev. 961 entrev. 301 entrev. 1.115 entrev. 

Clique no *  para 
ver as informações 
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• a maior parte das motivações impeditivas da aplicação (na totalidade) dos conhecimentos adquiridos, em 

pouco mais de 7 em cada 10 casos (73%), se deveu a questões relacionadas ao próprio participante (P4) 

• as motivações impeditivas 

da aplicação (na 

totalidade) dos 

conhecimentos adquiridos 

atribuídas (direta ou 

indiretamente) ao Sebrae 

(ou ao curso/oficina) se 

limitaram a menos de 1 em 

cada 5 justificativas (P4) 

ainda não domina o assunto 

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco 

falta de apoio do Sebrae para implementação 

falta de oportunidade para aplicar 22,7% 

falta de recursos financeiros 17,1% 

ainda não teve tempo 10,6% 

falta de interesse 8,9% 

motivos pessoais (externos ao negócio) 7,1% 

empresa parada ou não tinha empresa/ não aplicável na empresa 6,3% 

11,3% 

4,5% 

1,4% 

o que impediu que 

aplicasse os 

conhecimentos do 

curso/oficina na sua 

empresa? 

participante 

72,8% 

Sebrae 

17,3% 

participante 

base: 404 entrevistas 
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• esse percentual se mostra apenas um pouco mais preocupante junto aos participantes do setor 

econômico „indústria‟, onde alcança 1 em cada 4 participantes (P4 – apesar da reduzida amostra) 

15,4% 

comércio 

16,8% 

serviços 
impedimentos da aplicação (na 

totalidade) dos conhecimentos 

„atribuídos‟ ao Sebrae / 

cursos/oficinas* 

ainda não domina 

já tinha conhecimento/ curso vago ou fraco 

falta apoio Sebrae para implementação 

indústria 

25,4% 

agropecuária 

6,3% 

224 entrev. 175 entrev. 39 entrev. 11 entrev. 
Clique no *  para 

ver as informações 
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• no que se refere aos cursos/oficinas, os percentuais variam mais, apesar de algumas amostras serem 

reduzidas, mas ainda assim sugerem uma investigação sobre as razões dessas grandes diferenças (P4) 

impedimentos da 

aplicação (na 

totalidade) dos 

conhecimentos 

„atribuídos‟ ao 

Sebrae / 

cursos/oficinas* 

21,1% 

SEI Comprar 

17,4% 

SEI Controlar o Meu 
Dinheiro 

20,6% 

SEI 

Empreender 

9,7% 

SEI Planejar 

17,8% 

SEI Unir Forças 
para Melhorar 

20,9% 

SEI Vender 

51 entrev. 141 entrev. 47 entrev. 68 entrev. 22 entrev. 69 entrev. 

Clique no *  para 
ver as informações 
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• no geral, para mais de 19 em cada 20 participantes que aplicaram (total ou parcialmente) os 

conhecimentos, existiu melhoria no desempenho das próprias empresas (P5) 

97,3% 

SEI Administrar 

94,5% 

SEI Comprar 

96,3% 

SEI Controlar o 
Meu Dinheiro 

96,0% 

SEI Empreender 

95,7% 

SEI Planejar 

96,8% 

SEI Unir Forças 
para Melhorar 

95,2% 

SEI Vender 

empresas com 

melhoria de 

desempenho após 

aplicar 

conhecimentos* 

111 entrev. 629 entrev. 1.629 entrev. 662 entrev. 961 entrev. 301 entrev. 1.115 entrev. 
Clique no *  para 

ver as informações 
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• mesmo para os poucos 

participantes (224) que não 

identificaram melhoria no 

desempenho das próprias 

empresas, somente uma 

parcela diminuta critica o 

curso/oficina (P5.1) 

por que diria que 

não houve melhora 

no desempenho da 

sua empresa? (RM) 

base: 224 entrevistas 

13,7% não conseguiu aplicar tudo 

11,2% não viu melhora 

11,1% crise/ mercado está ruim/ vendas fracas 

9,3% empresa nova/ não abriu a empresa/ fechou a empresa 

8,3% já aplicava os conhecimentos antes 

7,3% falta de recurso/ falta de ajuda ou oportunidade 

7,3% problemas pessoais 

5,6% muito básico/ superficial/ curto 

5,2% não acrescentou nada/ não se aplica/ achava que era específico para o seu ramo de negócio 

1,9% fez somente por curiosidade ou conhecimento 

8,0% outros 

11,0% não sabe 
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• no que se referem às melhorias acarretadas pelos cursos/oficinas, invariavelmente mais de duas das opções estimuladas são 

mencionadas pelos entrevistados (P6 & P13) 

• quanto ao SEI Vender, todas as opções de 

melhorias sugeridas foram muito bem acatadas 

pelos entrevistados, com a „melhoria do 

atendimento‟ como o grande destaque (P6) 

quais foram as MUDANÇAS que aconteceram na sua empresa 

depois que realizou o curso/oficina  SEI VENDER? 

89,1% melhorou atendimento 

83,5% teve uma nova visão do seu cliente 

78,1% melhorou divulgação do seu produto/ serviço 

77,3% ampliou suas vendas 

12,0% outros 

0,8% não sabe/ lembra/ quis responder 

• menos de 1% desses participantes do SEI Vender 

não optou por essas melhorias sugeridas, se 

„recusando‟ a responder ou afirmando „não saber‟ ou 

„não se recordar‟ (P6) 

destaque para os participantes do SEI Vender atuando no setor indústria, 

onde essas respostas ‘não-positivas’ foram um pouco superior a 4%  

base: 1.065 entrevistas 
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• quanto ao SEI Comprar, 

as opções de melhorias 

sugeridas foram muito 

bem acatadas pelos 

entrevistados, sendo a 

„redução de custos‟ o 

grande destaque (P8) 

quais foram as MUDANÇAS que aconteceram na sua empresa depois que realizou o curso/oficina  SEI COMPRAR? 

80,7% reduziu custos 

76,7% melhorou preços de compra 

66,8% definiu alguma estratégia de compra 

64,4% melhorou o prazo para pagamento de fornecedores 

14,1% outros 

base: 595 entrevistas 
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• com relação ao SEI Controlar o 

meu dinheiro, todas as opções 

de melhorias sugeridas foram 

ainda mais bem acatadas 

pelos entrevistados, com a 

„melhoria na administração 

geral do negócio‟ como o 

grande destaque (P9) 

quais foram as MUDANÇAS que aconteceram na sua empresa depois que realizou o curso/oficina  

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO? 

89,6% melhorou administração geral do negócio 

81,2% implantou registro de entradas e saída 

80,4% implantou registro de contas a pagar e a receber 

71,5% fez separação do dinheiro do negócio com o seu 

8,4% outras mudanças 

base: 1.568 entrevistas 
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• com relação ao SEI 

Empreender, as duas opções 

de melhorias sugeridas foram 

bem acatadas pelos 

entrevistados, com ambas 

sendo destaque pela quase 

unanimidade (P10) 

quais foram as MUDANÇAS que aconteceram na sua empresa depois que realizou o curso/oficina  

SEI Empreender? 

87,9% tomou mais iniciativa e pró atividade no seu negócio 

85,8% ficou mais atento a oportunidades de negócios 

8,5% outras mudanças 

base: 634 entrevistas 
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• quanto ao SEI Planejar, as três opções de 

melhorias sugeridas foram bem acatadas pelos 

entrevistados, com destaque para o 

„estabelecimento de objetivos e metas‟, assim 

como também para „traçado de estratégias para 

alcançar os objetivos e metas‟ (P11) 

quais foram as MUDANÇAS que aconteceram na sua empresa depois que realizou o 

curso/oficina  SEI Planejar? 

79,5% traçou estratégias para alcançar seus objetivos e metas 

79,0% estabeleceu objetivos e metas 

70,9% ouviu opinião de seus clientes 

7,1% outro 

base: 923 entrevistas 
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• com relação ao SEI Unir Forças para melhorar, 

as opções sugeridas foram razoavelmente 

acatadas, com destaque para „mudou de atitude 

com concorrentes para unir forças‟, mas ainda 

assim impactando 7 em cada 10 respondentes 

(P12) 

quais foram as MUDANÇAS que aconteceram na sua empresa depois que realizou o 

curso/oficina  SEI Unir Forças? 

70,7% mudou de atitude com concorrentes para "unir forças" 

66,4% identificou necessidades comuns 

49,6% trabalhou em ações conjuntas 

40,3% fez parceria para ampliar seus negócios 

8,3% outros 

base: 292 entrevistas 
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• com relação ao SEI Administrar, as várias opções sugeridas foram bem acatadas, com destaque para „assegurar qualidade 

e eficiência dos produtos/serviços‟ e „desenvolver o hábito de buscar informações e tendências‟ (P13) 

quais foram as 

MUDANÇAS que 

aconteceram na 

sua empresa 

depois que 

realizou o 

curso/oficina  

SEI Administrar? 

86,0% 

84,3% 

79,4% 

79,1% 

77,5% 

72,7% 

4,8% 

buscou assegurar a qualidade e a eficiência dos seus produtos e/ou serviços 

desenvolveu o hábito de planejar  a gestão de seu negócio 

buscou avaliar as alternativas em cada situação e, assim, reduzir os riscos 

desenvolveu o hábito de buscar informações e tendências do mercado 

estabeleceu metas e persiste em seu alcance 

constituiu rede de contatos com fornecedores e concorrentes 

outro 

base: 107 entrevistas 
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• considerando-se apenas as 

respostas válidas, o impacto dos 

cursos/oficinas do SEI sobre o 

faturamento mensal das empresas 

desses participantes correspondeu a 

um crescimento estimado de 

praticamente 25% (P14 & P15) 

FATURAMENTO MENSAL* 

R$ 2.842,06 

antes de participar  

do SEI 

R$ 3.547,70 

após participar  

do SEI 

média 
+24,8% 

base: 3403 entrevistas base: 4.065 entrevistas 

Clique no *  para 
ver as informações 
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• por setor de atividade econômica, o impacto 

dos cursos/oficinas do SEI sobre o 

faturamento mensal das empresas foi 

homogêneo, além de expressivo (P14 & 

P15) 

• considerando-se a escolaridade, observa-se que quanto maior o estudo do participante tanto mais elevado o faturamento 

mensal, algo de certa forma intuitivo, mas que reforça a consistência dos dados (P14 & P15) 

FATURAMENTO MENSAL 

após de participar do SEI R$3.618 

variação 27% 

antes de participar do SEI R$2.849 

R$3.706 

21% 

R$3.061 

R$3.513 

26% 

R$2.792 

R$3.586 

23% 

R$2.905 

média 

agropecuária comércio serviços indústria 
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• o impacto dos cursos/oficinas do SEI sobre o faturamento mensal das empresas foi relevante para todos os graus de 

escolaridade considerados (P14 & P15) 

• apesar de significativamente 

maior para aqueles 

empreendedores com apenas o 

ensino fundamental, onde a 

variação percentual é de quase 3 

vezes a mensurada para os pós-

graduados (P14 & P15) 

 

FATURAMENTO MENSAL 

após de participar do SEI R$3.081 R$3.351 R$3.825 R$4.044 R$3.942 

30% 29% 20% variação 21% 12% 

antes de participar do SEI R$2.372 R$2.592 R$3.180 R$3.350 

fundamental superior 

incomp. 

médio superior 

comp 

R$3.520 

pós 

média 
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• os cursos/oficinas do SEI, com os ensinamentos práticos, ganham ainda mais relevância na medida em que proporcionam 

mais recursos e competitividade aos empreendedores menos escolarizados ao atenuarem a disparidade (P14 & P15) 

• tudo isso sem deixar de serem 

ainda relevantes mesmo para 

aqueles empreendedores com 

muitos anos de estudo (teoria), 

como no caso dos pós-graduados 

(P14 & P15) 

FATURAMENTO MENSAL 

após de participar do SEI R$3.081 R$3.942 28% 

antes de participar do SEI R$2.372 R$3.520 48% 

fundamental variação pós 

média 

Comentários – pesquisa 2015 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=sebrae logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsPfknTOunYy6M&tbnid=D_jwQ_nTmEKfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guiamidianews.com.br/noticias/www.sebrae.com.br/&ei=HTQSUsWPAsnc4AOr5YHABQ&psig=AFQjCNH297Ot21UajfCs_rrec9fCrulR5A&ust=1377011084163204


76 

• analisando-se o impacto no faturamento mensal de cada curso/oficina, observa-se que todas geram um incremento 

expressivo, com destaque para o SEI Empreender e o SEI Vender (P14 & P15) 

FATURAMENTO MENSAL 

R$3.153 

23% 

R$2.564 

SEI  

Administrar 

R$3.549 

19% 

R$2.993 

SEI Controlar 

o meu 

Dinheiro 

R$3.746 

25% 

R$2.989 

SEI 

Comprar 

após de participar do SEI R$3.427 

variação 34% 

antes de participar do SEI R$2.554 

SEI 

Empreender 

R$3.688 

25% 

R$2.950 

SEI 

Planejar 

R$3.713 

21% 

R$3.062 

SEI Unir Forças 

para Melhorar 

R$3.379 

32% 

R$2.563 

SEI 

Vender 

23% 19% 34% 21% 32% 

média 
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• coerentemente com esses últimos comentários, as avaliações para a contribuição do 

curso/oficina do SEI no aumento das vendas tenderam a crescer quanto menos 

escolarizado o participante (P16) 

avaliação 

notas 

0 a 10 

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

8,7 

8,6 

8,5 

8,3 

8,0 

fundamental médio superior 
incompleto 

superior 
completo 

pós 

nota de 0 a 10 para o quanto a 

sua participação no curso do 

SEI contribuiu para o aumento 

das VENDAS da sua empresa 

média 

8,5 
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• mas de qualquer forma, a 

avaliação geral de        8,5 

foi bastante elevada e sinaliza o 

acerto da iniciativa, inclusive 

mais uma vez confirmando a 

grande homogeneidade entre as 

notas dos cursos/oficinas  (P16) 

avaliação 

notas 

0 a 10 

SEI Comprar 8,5 

SEI Controlar o Meu Dinheiro 8,5 

SEI Empreender 8,6 

SEI Planejar 8,5 

SEI Unir Forças para Melhorar 8,4 

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

SEI Administrar 8,8 

nota média 

SEI Vender 8,4 

base: 5.155 entrevistas 
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• considerando-se apenas as respostas válidas, mais de 4 em cada 5 participantes (84,0%) informaram aumento no lucro 

mensal após participarem dos cursos/oficinas (P17) 

indústria 

80,5% 

após ter participado do curso/oficina o que aconteceu com o lucro mensal da sua empresa? * 

85,0% aumento no lucro mensal 

comércio agropecuária 

83,2% 82,1% 

serviços 

• por setor de atividade, a „indústria‟ 

apresentou o percentual de aumento de 

lucro mensal mais reduzido, apesar de 

todos terem sido bem elevados (P17)  

3.299 entrev. 1.946 entrev. 368 entrev. 98 entrev. 

Clique no *  para 
ver as informações 

Comentários – pesquisa 2015 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=sebrae logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsPfknTOunYy6M&tbnid=D_jwQ_nTmEKfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guiamidianews.com.br/noticias/www.sebrae.com.br/&ei=HTQSUsWPAsnc4AOr5YHABQ&psig=AFQjCNH297Ot21UajfCs_rrec9fCrulR5A&ust=1377011084163204


80 

avaliação 

notas 

0 a 10 

nota de 0 a 10 para o quanto que a sua participação no curso 

do SEI contribuiu para o aumento do lucro de sua empresa* 

• as avaliações para a contribuição do curso/oficina 

do SEI para o aumento do lucro mensal das 

empresas tenderam a crescer quanto menos 

escolarizado o participante, de forma muito 

semelhante à avaliação sobre o faturamento (P18) 

Clique no *  para 
ver as informações 

907 entrev. 2.032 entrev. 857 entrev. 1.110 entrev. 210 entrev. 
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• mas de qualquer forma, a 

avaliação geral de       8,4          

foi bastante elevada e sinaliza o 

acerto da iniciativa, inclusive de 

novo confirmando a 

homogeneidade entre as 

contribuições dos cursos/oficinas 

e a coerência com a avaliação do 

faturamento (P18) 

avaliação 

notas 

0 a 10 

nota de 0 a 10 para o quanto a sua participação 

no curso do SEI contribuiu para o aumento do 

LUCRO de sua empresa 
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desconhecimento 

61,2% 

32,6% 31,4% 
23,5% 22,3% 22,2% 16,0% 

SEI Unir Forças 
Para Melhorar 

SEI Administrar SEI Comprar SEI Vender SEI Planejar SEI Empreender SEI Controlar 
Meu Dinheiro 

82 

• o desconhecimento dos demais cursos/oficinas é ainda considerável, ainda mais tendo em vista que essas 

pessoas já tomaram parte em um dos mesmos (P19 & P20) 

• por outro lado, o interesse 

pelos demais 

cursos/oficinas, para os 

que ainda não 

frequentaram os mesmos, 

mas conheciam, é bem 

expressivo (P19 & P20) 

me diga quais desses cursos/oficinas conhece ou já ouviu falar  

conhece 

tem interesse em realizar esse curso?  

80,6% 75,7% 73,4% 72,4% 70,1% 68,2% 67,0% 

SEI Administrar SEI Controlar 
Dinheiro 

SEI Planejar SEI Empreender SEI Unir Forças SEI Vender SEI Comprar 

interesse  – apenas para os que conheciam 
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9,14 
• é a nota média o grau de satisfação com os cursos/oficinas  

 

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 1,6% 1,7% 
5,0% 

14,7% 17,6% 

59,0% 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

• percebe-se uma ligeira 

melhor avaliação por 

parte  do perfil menos 

instruído  (P21) 

nota de 0 a 10 para o seu 

nível de satisfação com o 

curso/oficina do projeto SEI  
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• no que diz respeito as 

avaliações dos cursos/oficinas 

em si as notas foram, mais uma 

vez, todas bem elevadas, com 

muito homogeneidade entre as 

mesmas (P21) 

avaliação 

notas 

0 a 10 

nota de 0 a 10 para o seu nível de satisfação com o curso/oficina do projeto SEI  
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• a avaliação de cada um 

dos cursos/oficinas do 

SEI novamente mostra 

um quadro muito 

positivo, com um grande 

equilíbrio tanto entre as 

notas dos quesitos 

como dos próprios 

cursos/oficinas (P22 & 

P27) 

gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o curso/oficina que realizou ao:  

conhecimento 

professor 

P23 

9,1 

conteúdo 

P22 

9,0 geral 

comunicação 

professor 

P24 

 
9,2 

exemplos 

professor 

P25 

 
8,7 

SEI Administrar 8,6 9,6 9,7 9,5 7,8 5,8 

duração 

curso* 

P26 

7,8 

expectativas 

do curso * 

P27 

5,6 

SEI Comprar 9,1 9,1 9,3 8,7 7,9 5,6 

SEI Controlar Dinheiro 9,0 9,2 9,2 8,8 7,8 5,7 

SEI Planejar 9,0 9,1 9,1 8,6 7,8 5,5 

9,2 9,2 SEI Empreender 9,4 8,7 7,8 5,5 

SEI Unir Forças 9,2 8,8 8,8 8,4 8,0 5,6 

SEI Vender 9,0 9,1 9,1 8,6 7,7 5,4 

* passível de discussão o critério de pontuação 
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• para os poucos participantes 

(397) que não tiveram as 

expectativas atendidas, a maior 

parte das críticas se concentrou 

em maior profundidade ou 

conteúdo (P28)  

se o curso/oficina que fez não atendeu as suas expectativas, o que o(a) Sr.(a) esperava então do 

curso(s)/oficina(s) que realizou 

• praticamente a totalidade dos entrevistados, tendo em vista os resultados com o curso/oficina, indicaria o mesmo para 

outro MEI (P31)  

6,6% esperava mais/ faltou algo/ pode melhorar/ não foi como esperava 

9,6% aprender mais 

10,9% mais esclarecimento/ informações 

15,7% mais prático e dinâmico 

18,9% mais tempo/ duração 

40,4% mais conteúdo ou cursos/ mais aprofundado/ atual/ avançado 
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para não esquecer 

• apesar da diversidade de temas, os cursos/oficinas têm desempenhos e avaliações positivas junto aos participantes 

• essas avaliações se mantêm bastante homogêneas, independentemente das idades e das escolaridades  

• sugere-se mais atenção com os participantes que atuam no setor indústria, pelos resultados um pouco abaixo da média 

• a contribuição do SEI para o faturamento é expressiva e mais relevante para os empreendedores com menos escolaridade 

• mas mesmo para os pós-graduados a experiência prática agrega e contribui para o aumento do faturamento 

• recomenda-se mensurar (no futuro) o quanto a participação em mais de um curso/oficina do SEI impactaria nos resultados  

• importante conhecer a razão da maior presença das mulheres entre os participantes 

• os diferentes impactos no faturamento mensal de cada curso/oficina podem orientar no aperfeiçoamento de alguns deles 
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obrigado! 
 

www.checonpesquisa.com.br 

checonpesquisa@checonpesquisa.com.br 

(61) 2107.0800 
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